
Die Rolle der kommunalen Verwaltung für 
das Funktionieren der Gemeinde
Und was das mit uns Amtsleiterinnen und Amtsleiter zu tun hat

FH-Prof. Dr. Franziska Cecon
29. Landesfachtagung FLGÖ Steiermark, Spielberg, 11.10.2024



Übersicht

− eine funktionierende Gemeinde

− Megatrends & Herausforderungen an Gemeinden

− die Rolle der kommunalen Verwaltung

− Ihr Beitrag

29. Landesfachtagung FLGÖ Stmk, 11.10.2024   //   Cecon Franziska



Eine funktionierende Gemeinde...

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND



Woran denken Sie?
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Megatrends & Auswirkungen

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND



… Ansatzpunkte bzw. Treiber für 
Gestaltung, Veränderung und Innovation … 

Demographischer Wandel

Gesundheit / Pandemie          Mobilität

Individualisierung
Urbanisierung 

Globalisierung
Klimawandel / Ökologisierung

Digitalisierung und Vernetzung

Wissensgesellschaft / New Work …

Megatrends & Herausforderungen …
https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends 

29. Landesfachtagung FLGÖ Stmk, 11.10.2024   //   Cecon Franziska



29. Landesfachtagung FLGÖ Stmk, 11.10.2024   //   Cecon Franziska

https://steiermark.orf.at/stories/3169616/

https://www.trend.at/business-management/corona-bilanz-firmenpleitenht
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https://www.oerok.gv.at/fileadmin/user_upload/publikationen/Schriftenreihe/212/O__ROK_212_OEROK-BevPrognose_2021-2050.pdf, S. 25
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https://www.oerok.gv.at/fileadmin/user_upload/publikationen/Schriftenreihe/212/O__ROK_212_OEROK-BevPrognose_2021-2050.pdf, S. 27
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Ihre Herausforderungen?
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Herausforderungen in den Gemeinden 
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https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/https://www.kommunalnet.at/2022/12/19/82-prozent-der-gemeinden-haben-probleme-bei-der-personalsuche/
https://www.vol.at/personalmangel-pflegeheim-gotzis-muss-betten-sperren/7255221

https://gemeindebund.at/ooe-gemeinden-stoehnen-unter-personalmangel/

https://www.nachrichten.at/oberoesterreich/innviertel/personalnot-im-
braunauer-schuelerhort-gemeinderat-laesst-alternativen-

pruefen;art70,3575467

https://kurier.at/wirtschaft/personalnot-in-66-
berufen-mangelberufsliste-wird-immer-
laenger/401857004



Herausforderung 
Personalsituation
KPMG/FH OÖ: Kommunales Management – Governance für 
morgen, Wien/Linz, 2022, S. 42, 
https://info.kpmg.at/kommunales-management-2022/
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17.2.2022 – RC Kitzbühel - Cecon 

Warum?
Pensionierungen & demografische 

Entwicklungen

Veränderte Erwartungen an Arbeit: 
Generation Z & New Work

umbrüchige Biografien & War for Talents 
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Veränderte 
Erwartungen

29. Landesfachtagung FLGÖ Stmk, 11.10.2024   //   Cecon FranziskaOö. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation 
Alpha, (Dezember 2021), https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/ 
210394_ZAK_ Zukunftsmonitor_Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)
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Oö. Zukunftsakademie: Jugendgenerationen. Von den Baby-Boomern zur Generation Alpha, (Dezember 2021), 
https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/210394_ZAK_Zukunftsmonitor_Jugendgenerationen_FIN.pdf, S. 4 (17.2.2022)



Bunte Lebens- und Arbeitsbiografien
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Oö. Zukunftsakademie: Arbeiten im Leben. Eine biografische Perspektive, https://www.ooe-zukunftsakademie.at/Mediendateien/Zukunftsmonitor_Arbeit_im_Leben.pdf, (17.2.2022) S. 3
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Turbulente Zeiten … 
− sich überlagernde Krisen, vielfältige Bedrohungsszenarien und Schocks

− Diese (potenziellen) Entwicklungen haben folgenschwere Auswirkung 
auf die Gemeinden

> direkte: z.B. Rückgang von Steuereinnahmen, steigende Haushaltsdefizite, Anstieg bzw. 
Aufrechterhaltung der Daseinsvorsorge/kommunaler Services, …

> indirekte: z.B. Personalsituation, Leistungsstandards, Aufgabenumfang, Übernahme von 
eh. ausgelagerten Services/Diensten, strukturelle Auswirkungen (Druck zur 
Kooperation/Fusion), Druck zur Anpassung von Gebühren, …

− beeinflusst die Erwartungen / die Notwendigkeiten, wie (seitens der 
Gemeinden) mit solchen Situationen umgegangen werden soll …



Erwartung an die Gemeinden
− Alltägliches muss funktionieren in allen Lebensbereichen
− Positive Entwicklung für die Zukunft vorantreiben
− mit Krisensituationen fertig werden

> sich vorbereiten & potenzielle Bedrohungen im Auge behalten 
> Daseinsvorsorge sicherstellen & funktionsfähig bleiben
> rasch wieder zum „Normalzustand“ zu gelangen

Resilienz
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Zukünftig wichtiger 
werdende Themen
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KPMG/FH OÖ: Kommunales Management – Governance für morgen, Wien/Linz, 2022, S. 44f, https://info.kpmg.at/kommunales-management-2022/



Rolle der kommunalen Verwaltung...

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND



Kommunale Verwaltung
− Nahe an den Menschen und ihren Bedürfnissen und 

Lebenswelten
− Erste Anlaufstelle 
− Kompetenzrechtliche Zuständigkeiten

Intensivierung folgender Eigenschaften:
− effizient – effektiv – qualitativ – kundenorientiert –

transparent – digital – agil – resilient – rechtskonform –
flexibel – schnell – dynamisch – gestalterisch –
zeitgemäß – innovativ - modern ...
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Management- und Ressourcenlücken (Budäus)
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Zeit

Aufgaben-
volumen

Leistungs-
volumen

Aufgabenniveau (d.h. 
Ansprüche und Erwartungen)

Leistungsniveau (d.h. zur 
Verfügung stehende Ressourcen)

interne
Management-

lücke

externe
Ressourcen-

lücke



Amtsleiter*innen sind gefragt...

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-NC-ND



Steiermärkische Gemeindeordnung, 1967
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Entwicklungsrichtungen (Zaugg)
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Kleine 
Schritte

reaktiv

Große 
Sprünge

proaktiv

„flicken“ entwickeln, 
optimieren

entwickeln, 
transformieren

„retten“



Voraussetzungen für Veränderung (Krüger 2009)
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Wandlungs-
bedarf

Wandlungs‐
bereitschaft

Wandlungs‐
fähigkeit



4 Themenfelder für erfolgreiche 
Veränderung & Entwicklung (Schedler/Proeller)
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Strukturanpassung
Prozessoptimierung

Ergebnis- und 
Ressourcenverantwortung

Planung und Steuerung
Wettbewerb

Technologisches Potenzial
Kund*innenorientierung

Mitarbeiter*nnenorientierung -
Personalmanagement

Strategie

Struktur Potenziale
Kultur

Menschen
Werthaltungen
Führungskräfte

Wirkungsorientierung
Kund*innenorientierung
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Personalbedarf/ 
-planung

Personal-
beschaffung 
/Recruiting 

/Preboarding

g

Personal-
eintritt 

/Onboarding

g

Personal-
entwicklung/-

bindung

Karriere-
möglichkeiten

Rahmen-
bedingungen 

Personal-
austritt



Aufgaben und Zeit

Optimieren
Aufgaben und Zeit

3 Ansatzpunkte

Gewinnung
Anwerbung

Auswahl

Aufgaben / Stellenumfang

Personalversorgung sicherstellen)

FehlzeitenEmployer Branding
Personalmarketing
Personalsuche/-auswahl
Preboarding

Auslagern von Tätigkeiten (Dritte, Kooperationen, …) 
(EDV/technische) Unterstützung

Delegation

Bindung
Fluktuation 
vermeiden

Arbeitsfähigkeit 
erhalten

Personalentwicklung
Nachfolgeplanung

Gesundheitsmanagement
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Bindungsmanagement
Mitarbeiterintegration 

= Onboarding

Fehlzeiten managen

(Nöbauer, 2023)
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Phase 3:
Critical 
Contact

Phase 2:
Präferenz-

bildung

Phase 1:
Low 

Involvement

„Feel-Good-Factor“:
Erleben des 

Bewerbungsverfahrens,
Eindruck von künftigen 

Kolleg:innen

Unternehmenseintritt

Angebot eines Arbeitsvertrags
Auswahlverfahren

Arbeitgeber-Feedback
Bewerbung bei Arbeitgebern

Arbeitgeber-Präferenzen
Herausbilden von Arbeitgeber-Images

Erstes Interesse an Arbeitgeber-
und Arbeitsplatz-Informationen

Herausbilden von Unternehmensimages
Ungezielte Informationsaufnahme 

über das Unternehmen 
(kein Arbeitsplatz-Interesse) 
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Bekanntheit
positives Image

Tätigkeit, 
Rahmenbedingungen, 
Passung mit Selbstbild

Nicht-
Suchende

Latent-
Suchende

Aktiv-
Suchende



Personal 
gewinnen



Passive und aktive Methoden 
der externen Personalsuche

− Stellenausschreibungen („Post and Pray“)
− Arbeitsmarktservice
− Personalleasing
− Bewerbermessen
− Suche/Inserate über Stellenbörsen (z. B. www.jobpilot.at, ...)

− Interne und externe Bewerber-/Talentepools
− Mitarbeiterempfehlungen
− Aktives „Campus Recruiting“ (Ausbildung)
− Persönliche Ansprache (ehemaliger Mitarbeiter:innen), 
− Talent Scouting (MA – MA)
− Gamification
− Arbeitgeber bewerben sich
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passiv

aktiv



Die nächsten entscheidenden Schritte….
− Neue an ihre Entscheidung binden:

Die Zeit zwischen Jobzusage und Arbeitsbeginn bewusst gestalten (Preboarding) 

− „Nachentscheidungs-Bedauern“: 
Mit Sympathie und Informationen begegnen

− Bekräftigende Informationen zukommen lassen:
Informationsbedürfnis stillen

− Vorschau auf den ersten Arbeitstag / 
die erste Zeit geben

− Signal: „Wir freuen uns auf Sie!“
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Personal 
binden



Verschiedene Formen der Bindung
Klimecki/Gmür, 2005, 337
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https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 38



Bedeutung von Wertschätzung 
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https://nextpublic.de/wp-content/uploads/Studie_Bleibebarometer_Oeffentlicher_Dienst.pdf, S. 19



Attraktive 
Rahmen-
bedingungen



Arbeitsaufgabe - Gestaltung
− Tätigkeit an sich  Klarheit, Struktur

passend zur Person 

− Ergebniserwartung Verantwortlichkeit, 
Ermächtigung der MA

− Umfang  Über- und Unterforderung

− Abwechslung vs. Routine

− Flexibilität und Gestaltungsmöglichkeiten 
in der Bearbeitung ermöglichen  gehört werden

− Befähigung  Aus- und Weiterbildung, Buddy/Mentor:in

− …
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Räumlichkeiten / Ausstattung
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Arbeitsplatz

Ausstattung

Arbeitsprozess

Arbeitskleidung



Zeitliche Gestaltung
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− Flexibilisierung

− Gleitzeit

− Zeitguthaben

− Überstunden

− Dienstpläne

− Abend, Wochenenden

− Ergebnis statt Anwesenheit

− Vertrauensarbeitszeiten



Örtliche Flexibilität

− Homeoffice

− Virtuelles Führen

− Virtuelle Teams

− Kommunikation
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Weitere Incentives
− Gesundheitsförderung

− Familienfreundlichkeit – Kinderbetreuung

− Tickets

− Essen

− u.v.a.m.
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Ihre Überlegungen, Erfahrungen... 
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DANKE für die Aufmerksamkeit!
Prof. (FH) MMag. Dr. Franziska Cecon
Studiengangsleiterin Sozial-, Public- und Nonprofit-Management
Professur für Public Management

FH Oberösterreich, Campus Linz
 Garnisonstraße 21, A-4020 Linz
 +43(0)50804-52510
 franziska.cecon@fh-linz.at
 www.fh-ooe.at/spn

Spezialisierungen:
> Public Management Innovationen, Digitale Transformation
> Gemeinde-, Stadt- und Regionalmanagement und –entwicklung
> Public Governance  und Transparenz, Beteiligungsprozesse

EINLADUNG: 16. Public Management Impulse, 26. November 2024: 
KI-gestützte Transformation im Public Sector
www.fh-ooe.at/pmi2024
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